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Mengenai Google Forms

 Google Forms, sebuah produk dari banyak produk Google, adalah aplikasi untuk membuat
form berbasis web dan mengumpulkan jawaban secara online.

* Sebagai platform, Google Forms dapat digunakan untuk berbagai tujuan pengumpulan data.
Google Forms popular digunakan sebagai kuesioner online untuk melakukan survey. Google
Forms dapat dimanfaatkan oleh pelajar/mahasiswa untuk tugas sekolah/kuliah atau
profesional untuk mengerjakan tugas perusahaan.

 Google Forms juga memiliki fitur quiz yang dapat memberi skor pada jawaban pertanyaan di
kuesioner. Fitur ini merubah kuesioner menjadi alat pendukung proses belajar. Pengajar atau
trainer dapat memanfaatkan Google Forms untuk melakukan quiz/tes terhadap murid atau
peserta training melalui device yang mereka gunakan (smartphone, tablet atau laptop)

 Google Forms gratis, tidak ada biaya untuk menggunakan produk tersebut.

e Tutorial ini adalah khusus untuk pembuatan survey online dengan Google Forms. Google
Forms untuk quiz terdapat di tutorial bagian dua tutorial ini..
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“Interest to Buy a New Smartphone”

e Tutorial ini berisi contoh kuesioner Google Forms. Tujuan kuesioner ini adalah untuk untuk
mengetahui tingkat ketertarikan konsumen untuk membeli sebuah smartphone baru.

* Di kuesioner, kita akan menunjukkan gambar smartphone dan spesifikasinya.

* Sebagai background terhadap hasil research, kita ingin mengetahui pengetahuan konsumen

terhadap berbagai merek smartphone, brand image dan merek smartphone apa yang saat ini
dimiliki.

e Tutorial ini diawali dengan menunjukkan kuesioner yang sudah jadi beserta penjelasan yang
diperlukan. Kemudian dilanjutkan dengan cara bagaimana membuat kuesioner tersebut.
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Kuesioner (1)

A2. Dari merek-merek smartphone berikut, merek-merek mana
Interest to Buy New Smartphone sajakah yang Anda ketahui? *

Telong beri tanda semua merek-merek smartphone yang Anda ketahui

* Required
[J samsung
Ve Iph
g ane .
W Deskripsi Title L Tipe Pertanyaan: Checkbox
) ) - X Responden bisa menjawab lebih
Halo, saya ..., mahasiswa dari ... Saat ini saya sedang melakukan survey pengguna D Huawei . - .
smartphone mengenai ketertarikan konsumen untuk membeli sebuah smartphone baru, dari satu pl|lhan Jawa ban
Saya mohon partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner ini. Saya akan mendonasikan D 0
sebesar Rp. Sk untuk setiap kuesioner yang terisi. Jika ada pertanyaan mengenai kuesioner Ppo
ini Anda bisa kontak sayadi ....... Oh ya, saya membutuhkan 100 responden, jadi jika Anda
bisa mengajak teman Anda untuk berpartisipasi, itu akan sangat berarti bagi saya. D Vivo
Terimakasih!
[J xiaomi
Brand Awareness dan Brand Image Smartphone
U e
Merek Top of Mind U ze
Pertanyaan
[ Lenovo

Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu merek smartphone
apakah yang pertama kali terlintas di benak Anda? *

. Deskripsi Title bisa sepanjan
Tuliskan satu merek smartphone yang paling pertama terlintas di benak Anda Deskripsi Brand |mage yang dFi)butuhkan S
pertanyaan
' - Tipe Pertanyaan: Short Answer e ) ) )
Sekarang saya ingin mengetahui pendapat Anda mengenai berbagai merek-merek

smartphone. Dari daftar pernyataan berikut, telong beri tanda merek-merek smartphone apa
saja yang menurut Anda sesuai dengan setiap pernyataan. Anda bisa menandai satu merek

A1b. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-merek smartphone saja, atau sebanyak mungkin yang Anda anggap sesuai dengan pernyataan. Anda juga bisa
Iainnya yang Anda ketahui? * tidak menandai satupun jika memang tidak ada merek yang menurut Anda sesuai dengan

" 1) n ter .
Tuliskan merek-merek smartphone lainnya yang Anda ketahui, yang Anda ingat tanpa dibantu, Beri pernyataan tel sebut
tanda koma °, untuk memisahkan satu merek dengan merek lainnya

Tipe Pertanyaan : Paragraph A3. Merek-merek mana sajakah yang menurut Anda... *



Kuesioner (2)

Tipe Pertanyaan : Checkbox Grid

Responden bisa memilih satu atau lebih dari satu pilihan jawaban untuk setiap baris

A3. Merek-merek mana sajakah yang menurut Anda... * Kepemilikan Merek

Samsung Iphone Huawel  Oppo Vive  Xiaomi LG ITe Le Sekarang berbicara mengenai merek-merek smartphone yang Anda miliki

Teknohogl
terdepan O 0 0 0 0 0O 0O 0O T A4. Dari berbagai merek smartphone berikut, tolong beri tanda

- merek-merek apa sajakah yang saat ini Anda miliki *
= 0 O OO0 0000« eSS

D Samsung
Merek unhy
S () m) () (@) m) (w] (@) m] —
H
te?g:;‘g:u D D D D D D D D [ [J Huawei
Desainnya
bagus D D D D D D D D ( L oppo Tipe Pertanyaan: Checkbox
) Responden bisa memilih satu atau lebih
et DO 0O 0O 0000 g« U vivo dari satu pilihan jawaban
i Kiaomi
wx O OO OOOOO T =
O e
User
mescen [] O O O O O 0O O I
riendy (] zTe
T;:uam (] Lenovo “Other” : Responden dapat
::.nq_nkan C O J OJ O O O O [ menuliskan jawaban lain yang tidak
g

konsumen [ other: terdapat di pilihan
4 [

Google Forms akan mengatur tampilan A5. Lalu satu merek apa yang merupakan merek smartphone
Kepemilikan Merek secara otomatis sesuai device. utama Anda? *

Jika Anda memiliki lebih dari satu smartphone dengan merek yang berbeda, pilih satu merek yang

merupakan merek utama Anda. Jika Anda hanya memiliki satu smartphone, maka merek tersebut
Sekarang berbicara mengenai merek-merek smartphone yang Anda miliki merupakan merek smartphone utama

-



Kuesioner (3)

AS5. Lalu satu merek apa yang merupakan merek smartphone
utama Anda? *

Jika Anda memiliki lebih dari satu smartphone dangan merek yang barbeda, pilih $atu merek yang

Alasan u Membeli Smartphone Merek Utama

menupakan merek utama Anda. Jika Anda hanya memilikl satu smartphone, maka mernek tersebut A? Apa Sajakah alasan Anda sehingga Anda memutuskan untuk
merupakan merek smartphene utama : .
membeli smartphone dengan merek utama Anda? *
D San‘lsung Tuliskan apa saja alasan Anda sehingga memutuskan membeli smartphone dengan merek utama
Anda
O Iphone Tipe Pertanyaan : Multiple Choice Tipe Pertanya.\an: Paragraph .ra . .
- Responden bisa menuliskan jawaban
O Huawei Responden hanya boleh memilih satu sepanjang yang dia inginkan
jawaban jang yang g :
O Vvivo
O Xiaomi A8. Boleh saya tahu berapa harga yang Anda bayarkan ketika
membeli smartphone dengan merek utama Anda? *
O w Tipe Pertanyaan : Short Answer
O zTe “Short Answer” menerima jawaban berupa teks atau
angka. Dapat menerapkan validasi input sehingga
O Lenovo hanya jawaban yang memenuhi kriteria yang diterima
Product Performance
O Other:

Sekarang mohon Anda beri nilai terhadap performance smartphone merek utama Anda
untuk setiap aspek berikut

Ab. Boleh saya tahu apa model dari merek smartphone utama

Anda? *

A9. Bagaimanakah performance smartphone merek utama
Tuliskan model untuk merek smartphone utama Anda

Anda dalam hal... *
Tipe Pertanyaan: Short Answer

Antara Bagus
dan Buruk

Sangat
Bagus

Id quall I
materaldanfinishing) O O O @) O

Alasan untuk Membeli Smartphone Merek Utama
Display @) O O @) O

Sangat Buruk Buruk Bagus

o



Kuesioner (4)

Tipe Pertanyaan: Multiple Choice Grid
Responden hanya dapat memilih satu jawaban untuk setiap baris

Product Performance New Product Evaluation Menampilkan image

= ) Sekarang saya akan menunjukkan gambar sebuah smartphone baru beserta spesifikasinya
Sekarang mohon Anda beri nilai terhadap performance smartphone merek utama Anda :

untuk setiap aspek berikut
Text yang muncul rsor
New Smartphone = tyang muncu saat.cu >0
3 di atas gambar (Hovering Text)
A9. Bagaimanakah performance smartphone merek utama

Anda dalam hal... *

Sangat Buruk

o
x

Processor

Kamera

Bateral

User Interface/0S

Storage (Kapasitas

penylmpanan)

Security

Audio / Speaker

& O &4 O Ga O &4 O &y O
&1 O Q4 O Ga O jO) O IO

@)
@)
O
O
@)
@)
O
©)
O
(@)

08 O [©1 O Sy O &l O Oy O
O O &1 O G O Al O Oy O

Ports (US8/Audio)

New Product Evaluation




Kuesioner (5)

Menampilkan tabel yang sudah disimpan sebagai image

A10. Apa sajakah hal-hal yang Anda sukai dari smartphone ini?

4 . i *
Specifications Apa lagi’
BODY Dimensions 1489 x68.1 x B mm (586 x 2.68 x
031n)
Weight 155g(5.47 c2)
Bt Front/back "t‘m {Goriia Glass 5) & A11. Apa sajakah hal-hal yang tidak Anda sukai dari smartphone
DISPLAY  [Credit : GSM Arena | Time Super AMOLED capacitive ini? Apa lagi? *
touchscreen, 16M colors
Size 5.8 inches, 84.8 cm’ (~83.6% screen-
to-body ratio)
Resolution 1440 x 2960 pixels, 18.5:9 ratio
(~570 ppi density) .
PLATFORM 0s Android 7.0 (Nougat) A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak suka Anda
Chipset Exynos 8895 Octa - EMEA dengan smartphone ini? *
Qualcomm MSM8998 Snapdragon
835 - USA & China 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Py Octa-core (4x2.3 GHz & 4x1.7 GH2) -
EMEA Sangat Tidak
Octa-core (4x2.35 GHz Kryo & 4x1.9 Suk OO OO0 0O 0O 0O OO0 sangatsuka
GHz Kryo) - USA & China b
MEMORY Card slot microSD, up to 256 GB (uses SIM 2

Tipe Pertanyaan : Linear Scale

slot) - dual SIM model only

internal 64 GB, 4 GB RAM . ;
CAMERA Primary 12 MP. #/1.7, 26mm, pb Ketertarikan Membeli
detection autofocys, OIS, LEQ

Responden memilih angka.

flash, check quality
Features 1/2.57 sensor size, 1-4wnl:i:'m. A13. Jika merek smartphone baru tersebut adalah Samsung,
ﬁu"?»'?:..mm seberapa tertarik Anda untuk membelinya jika harganya adalah
focus, face/smile detection, Auto Rp.7.5 juta? *
HDR, panorama . e
Video 23 30fos. 1 HOR O sangat Tertarik Di pertanyaar.1 ini kita membuat Iorr?p?)t.an pertanyaan
i k gual berdasarkan jawaban responden. Di sini, responden
FEATURES Senson Irls scanner, fingerprint (rear- QO Tertarik yang tertarik/sangat tertarik akan lanjut ke section

e YDERES S tertentu yang tidak tertarik/sangat tidak tertarik akan

heart rate, SpO2 O Tidak Tertarik lanjut ke section lain
BATTE jon-removable Li-lon mAh .
= :mm o9 QO sangat Tidak Tertarik
Tatk time Up to 20 h (36}
Music play Upto67h

Tidak akan bisa ke section selanjutnya
apabila pertanyaan yang harus diisi
(“required” ada tanda * di pertanyaan)

A

NEXT

kosong, tidak ada jawabannya.




Kuesioner (6)

Section ini dijawab bagi responden
yang menjawab tertarik/sangat tertarik

Section ini dijawab bagi responden yang

menjawab tidak tertarik/sangat tidak tertarik

Jika Tertarik/Sangat Tertarik Jika Tidak Tertarik/Sangat Tidak Tertarik

A14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tertarik/sangat A14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tidak
tertarik untuk membeli smanphone baru tersebut? tEftarikaﬂngﬂt tidak tertarik untuk membeli Smartphone baru
tersebut?

A15. Jika harga smartphone baru tersebut adalah Rp. 8 juta

seberapa tertarik Anda untuk membelinya? * A15. Jika harga smartphone baru tersebut adalah Rp. 7 juta

seberapa tertarik Anda untuk membelinya? *

Sangat Tertarik :
O 9 s O Sangat Tertarik

O Tertarik O Tertarik

O Tidak Tertarik QO Tidak Tertarik

O sangat Tidak Tertarik QO sangat Tidak Tertarik
BACK NEXT BACK NEXT

“Next” untuk ke section selanjutnya, di sini diterapkan “Next” untuk ke section selanjutnya, di sini diterapkan

untuk lanjut ke section “Mengenai Anda” untuk lanjut ke section “Mengenai Anda”

mAXxi 10



Kuesioner (7)

Section “Mengenai Anda”

Terakhir Mengenai Anda...

Nama *
Nomor kontak *
Email *

Berapa usia Anda? *

Tulis angka saja

Jenis Kelamin
QO Pria
O Wanita

Terimakasih atas Partisipasi Anda!

Untuk submit data.
Jika ada pertanyaan di kuesioner yang wajib diisi

responden (ditandai dengan tanda asterisk *) tetapi
masih belum terisi/kosong, data tidak dapat disubmit .




Pembuatan
Kuesioner

Google Forms

™MAXI
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Buka Form Baru

* Masuk ke Google account Anda atau daftar dahulu jika belum memiliki.

» Buka docs.google.com/forms atau ke Google Drive (Gdrive) Anda dan klik New> More > Google Forms
* Di sebelah kiri atas, klik di tanda plus +.

e Maka form baru akan terbuka.

= Google Forms Q  search

Start a new form TEMPLATE GALLERY

EA) |z

Party Invite T-Shirt Sign Up Event Registration

Recent forms Owned by me ~ = A:Z [ ]



https://docs.google.com/forms/

Menu yang terdapat di Form

Untuk memilih warna background. Preview - Untuk melihat bentuk

Dapat juga memilih image sebagai jadi dari kuesioner yang sedang
background dibuat

e Terlihat form baru seperti ini setelah
Anda meng-klik tanda plus + Setting

Pilih tab “Responses” untuk
< Untitled form Tab “Questions” untuk melihat jawaban yang sudah * ® o ¢

membuat kuesioner dikirimkan responden

Untuk Menu Google

Ketik Title (Judul/Nama)
mengirimkan form Forms lainnya

Form di sini

RESPONSES

QUESTIONS

Untltled form Pilih tipe pertanyaan di drop down

menu ini. Tipe pertanyaan default
adalah Multiple choice.

Tombol + untuk
menambahkan pertanyaan
/ Untuk menambahkan
(1) Title dan Deskripsinya
TT /

Ketik Deskripsi Form

di sini — |

Ketik Pertanyaan di sini -~
millUntitled Question (® Muttiple choice v

Ketik pilihan jawaban di sini ‘_/09-“0"1 ] Untuk menambahkan
\A image
o
]
]

Add option or ADD "OTHER"

/ Untuk menambahkan
Ketik pilihan jawaban Vg video
kedua di sini = :

Untuk menduplikasi

Setiap menambah pilihan jawaban, tempat

(meng-copy dan paste) Untuk Geser kanan Menu pertanyaan lain seperti
pertanyaan menghapus untuk membuat memasukkan deskripsi pertanyaan,
pertanyaan pertanyaan merotasi pilihan jawaban atau validasi
waijib diisi terhadap jawaban responden yang
dimasukkan.

untuk mengetik pilihan jawaban
selanjutnya akan muncul otomatis




Membuat Kuesioner (1)

¢ Interest to buy Smartphone - Indonesia B ¢

Menambahkan
Form Title

é ﬁ QUESTIONS
Interest to Buy New Smartphone

Deskripsi Form Title bisa

ditambahkan di sini

. Halo!
Menambahkan Title
Halo, saya mahasiswa dar
h smartphone bary. Si)‘i mohon parti 351 Anda ur

x setiap kues
embutunkan 1

yang terisi. Jika ada pertanyaal
ponden, fadi jika Anda bisa mel

Menambahkan Deskripsi Title /

Saat ini saya sedang melakukan survey pengguna smartphone mengenai ketertarikan

Background diganti menjadi image

Memilih tipe pertanyaan dengan meng-
klik menu di bawah ini. Pertanyaan ini

tipenya adalah “Short Answer”

= Short answer
I

t berarti Dagi saya. Terimakasin! -
= Paragraph o
Brand Awareness dan Brand Image Smartphone Ml merek smartphone apakah yang pertama kali ~ = Shortanswer .ﬁ
/ @ Multiple choice Py
. PR L]
Menambahkan Title \ Checkboxes ~ o
. s -
Merek Top of Mind ©. 2ropdown A B G
L ”
e
S © File upload
‘ e
Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu = T
Menambahkan pertanyaan s g k smartphone apakah yang pe j 5 B o Linoarsode Klik di sini untuk menambahkan
333 Multiple choice grid Title dan deskripsi Title
EEE Checkbox grid
0 & owe Geser ke kanan untuk membuat
pertanyaan wajib diisi
n| @ Time | ud




Membuat Kuesioner (2

(—

QUESTIONS

Halo!
Halo, saya .., mahasiswa dari ... Saat ini saya sedang melakukan survey pengguna smartphone mengenal ketertarikan
M bahk deskripsi konsumen untuk membeli sebuah smartphone baru. Saya mohon partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner ini, Saya akan
énamba an des r|p5| mendonasikan sebesar Rp. Sk untuk setiap kuesioner yang terisl. Jika ada pertanyaan mengenal kuesioner inl Anda bisa
kontak saya & 0Oh ya, saya membutuhkan 100 r nden, jadi jika Anda bisa mengajak teman Anda untuk
pertanyaan pebionherls Ny i pdbrasopitatl o 92
berpartisipasi, itu akan sangat berarti bagi saya. Terimakasin

Brand Awareness dan Brand Image Smartphone

Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu °
merek smartphone apakah yang pertama kali ~ - Short s T
T £ e SMAEGNS YI0G Bal HTATA m Memilih tipe pertanyaan ”paragraph"
_u Merek Top of Mind
D s waciret @ = Short answer
Alb. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-merek smartphone lainnypfage Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu merek sma = Paragraph
Anda ketahui? . Lad ke I S AR S o Lo 5 ST TTICIER
pertama kali terlintas di benak Anda? * “Paragraph” : Jika jawaban dari

Multiple choice

Tifehan docsh mcek smatphone i yang Anda kel yang A0 gat 14992 900y

pertanyaan ekspektasinya berupa

Tuliskan satu merek smartphone yang paling pertama terlintas di benak Anda

< JNO]

Checkboxes jawaban teks yang panjang
© oropdonn ® “Short answer” : Jika jawaban dari
Cara menambahkan pertanyaan ekspektasinya berupa
deskripsi pertanyaan © Fileupload teks yang pendek atau berupa angka

A1b. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-

Linear scale

Menambahkan pertanyaan 235 Multiple choice grid

Checkbox grid

‘llﬂ[’:"@

Date

Menambahkan
deskripsi pertanyaan Time




Membuat Kuesioner (3)

¢ Interest to buy Smartphone - Indonesia B v

All ch

QUESTIONS

Menambahkan pilihan-pilihan
jawaban. Tidak ada batasan
seberapa banyak namun
sebaiknya se-simple mungkin

Ketik di “Add option” untuk
menambahkan pilihan jawaban

Klik di “Add other” untuk menyediakan
tempat bagi responden untuk menuliskan
jawaban yang tidak terdapat di pilihan
jawaban yang tersedia

A2. Dari merek-merek smartphone berikut,
merek-merek mana sajakah yang Anda ketahui?

Samsung

Iphone

Huawel

Oppo

Xiaomi

ADD "OTHER

= Short answer

Checkboxes : Responden bisa memilih

= Pparagraph
(® Muitiple choice

Tr
ch <&

h ]

© oropdown

> ]
& Fileupload —

s+ Linear scale

: Multiple choice grid

HH Checkbox grid

(3 oate
@ Time

[E] i Required .

<7

=1

lebih dari satu jawaban

Pertanyaan ditandai “Required”, artinya
harus terisi jawaban dan tidak boleh kosong.
Jika kosong maka kuesioner tidak bisa
disubmit (atau lanjut ke section berikut)




I\/I e m b U at K U e S i O n e r 4 ¢ “Checkbox Grid” artinya di setiap baris responden dapat

menjawab lebih dari satu jawaban.

eUntuk kasus kita, pertanyaan ini ingin mengetahui image apa yang
diasosiasikan untuk tiap merek smartphone.

Jika tipe pertanyaan adalah “Checkbox Grid”, maka ada baris dan kolom
yang harus diisi. Di kuesioner format pertanyaan menjadi seperti yang
terlihat di sebelah kanan.

Brand Image

QUESTIONS
Sekarang saya ingin mengetahui pendapat Anda mengenai berbagai merek-merek
smariphone, Darl daftar pernyataan berikut, tolong berl tanda merek-merek smartphone apa

Brand Image . s 1 \ saja yang menurut Anda sesuai dengan setiap pernyataan. Anda bisa menandai satu merek

1 \ $aja, atau sebanyak mungkin yang Anda anggap sesuai dengan pernyataan, Anda juga bisa
Sekarang saya ingin mengetanul pendapat Anda mepadhai berbagal merek-merek selartpnone. Dari c_a)g_r pernyataan tidak menandai satupun jlka memang tidak ada merek yang menurut Anda sesuai dengan
Derikyt tolong beri tanda merek-merek smartphore apa aja Yang menurut Anda sedual dengan setiap taan. Anda pernyataan tersebut.

bisa menandai satu merek saja, atau sebanyakFungkin yang Anda angqap sesuai dengan pernyataan {uga bisa
tidak menandai satupun jika memang %QD.‘ 993 merek yang menuryt Anda sesual dengan pernyataan terss!
1

//’ ] ‘\ ‘ ‘ A3. Merek-merek mana sajakah yang menurut Anda... *
z i 1 °
A3. Merek-mer'ek mana sajakah yang menurut N : < Samsung Iphone Huawel Oppo  Vivo Xisomi LG ITE  Le
’ Checkbox grid v
Anda.. V’ Tr —
A .
Rows Columns ] ;I:.r:r;c;:: I (] J ] 4 J J ] J
1. Teknologi terdepan ] : Ssmsung D Berkualitas
ewars ) 0 O O O O O O
2. Berkualitas tinggi . Iphone =
Merek untul
3. Merek untuk sa ! s:;:‘ - D I:! D D D 3 I:] D
ya Huawel
Harganya
4. Harganya terjangkau X Oppo X mm@:;:a“ D D D D D D D D
S. Desainnya bagus : Vivo E:;E:nra l:] D |:| D D .:l D |:|
_______________________ i
o ' ~ 0O O O O O O O O
7. Terfihat ‘premium’ : LG Terlinat
Y s N e O IO e N s I o B s R
8. User interfacenya friendly X ZTE
User
9. Tahu apa yang diinginkan konsumen . Lenovo :T;[:;Lﬂ;ma D D D D D D D D
10. A A ho N | Tahwapa
Description P e ’ zi:ginkan D D D D I:I :l I:I D
R4 KONSUMen
rD [ ] Require a response in each row () Limit to one response per column B 4 h* v
v/  Shuffle row order P 4
v~ Questionnaire Preview

Tandai “Shuffle the row order” agar setiap

responden melihat urutan yang berbeda di
kuesioner yang mereka isi.




Membuat Kuesioner (5)

Tipe pertanyaan “Checkbox”
artinya responden boleh memilih
lebih dari satu jawaban.

Di pilihan jawaban “Other” responden
bisa menuliskan jawaban di luar
pilihan jawaban yang sudah tersedia.

Kepemilikan Merek

Sstarang keicam mangenal mersk-marsk smartphone yang Angda miliki

A4, Dari berbagai merek smartphone berikut, =~
tolong beri tanda merek-merek apa sajakah -

i [) samsung

D

X X X X X X X

X

Required ) i

Selain teks, pilihan jawaban juga
bisa berupa teks dan image.

mAxi 19
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Membuat Kuesioner (6)

Interest to buy Smartphone - Indonesia B8 77

“Multiple Choice” artinya

QUESTIONS

AS. Lalu satu merek apa yang merupakan merek
smartphone utama Anda?

responden hanya boleh memilih

satu dari beberapa pilihan
jawaban.

Di pilihan jawaban “Other” responden

bisa menuliskan jawaban di luar
pilihan jawaban yang sudah tersedia.

@ Multiple choice

Samsung

Iphone

Huawe:

Oppo

Xiaom

~N
i
m

Lenovo

D

i Required

Selain teks, pilihan jawaban juga
bisa berupa teks dan image.




Membuat Kuesioner (7)

QUESTIONS

A6. Boleh saya tahu apa model dari merek smartphone utama Anda? *

Tuliskan model yntuk merek smartphone ytama Anda

Alasan untuk Membeli Smartphone Merek Utama

A7. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda memutuskan untuk membeli
smartphone dengan merek utama Anda?

Tuliskan apa sajs alasan Anda seningga memutusk

membelj smartphone dengan merex utama Anda
Greater than

Greater than or equal to Berbagai jenis

validasi untuk input
berupa angka

Harga

Less than

Less than or equal to

A8. Boleh saya tahu berapa harga yang Anda © Equalto
. . bayarkan ketika membeli smartphone dengan Tr .
!Dertanyaan tipe “Short Answer” menerima merek utama Anda? = Short answer - Not equal to
jawaban berupa teks ataupun angka. oetneen
> ]
Not between
=1
Number stweer 1000000 and 1500000 "
— Is number
(7]
Tipe pertanyaan “Short Answer” dapat melakukan Whale number

validasi input, dimana jawaban yang tidak memenuhi

kriteria tidak diterima. Disini validasi jawaban
diterapkan, hanya menerima jawaban angka antara 1

juta sampai 15 juta Y‘\a i21




¢ “Multiple choice grid” artinya di setiap baris responden hanya bisa memilih
satu jawaban.
¢ Tipe pertanyaan ini sering digunakan untuk pertanyaan rating yang

menggunakan skala ordinal (seperti tingkat kesukaan dari sangat tidak suka
ke sangat suka)

¢ Pada pertanyaan ini, kita ingin mengetahui evaluasi konsumen terhadap
atribut smartphone.

Membuat Kuesioner (8)

Jika tipe pertanyaan adalah “Multiple Choice Grid”, maka ada baris dan kolom
yang harus diisi. Di kuesioner format pertanyaan menjadi seperti yang terlihat

di sebelah kanan.

Product Perfor e

/
7 \
Titik-titik ini adalah ’ \
. —-. Product Performance // \ N N Sekarang mohon Anda beri nilai terhadap performance smartphone merek utama Anda
dengannya Anda Sekarang mohon Anda beri nili terhadap perférmance smartphone mge}gg ytama Anda uMtuk setiap aspek berikut untuk setiap aspek berikut
/
bisa memindahkan |l miaieeiulee o= 1 N ' A ; kah perf h K
pertanyaan ke A9. Bagaimanakah performance smartphone e 9. Bagaimanakah performance smartphone merek utama
e e merek utama Anda daldm hal... . /\‘ 233 Multiple choice grid  ~ Tr Anda dalam hal... *
e
/ - Ant t
kuesioner Rows > _ “ columns ) L] SangatBuruk  Buruk ';::‘333133:5 Bagus SB:”;:
—t—
1. Build quality (Kualitas material dan finishing) » X Sangat Buruk + -
P o Build quality (Kualitas
-7 material dan finishing) O O O O O
2. Display . Pa - Buruk ‘ =
e —_ Disptay @] O O O O
3. Processor . - Antara Bagus dan Buruk
-~
. ur‘er: s Processor O O O O O
Anda bisa -7
menambahkan S. Bateral Sangat Bagus Kamera O O O O O
Imatge setelah 6. User Interface/0S XF==-Cmoommr ———————————— S — — -~ — P Baterai O @] O O O
pertanyaan
7. Storage (Kapasitas penyimpanan) Usar Interface/0s O o O O O
8. Security Storage (Kapasitas
penyimpanan) O O O O O
9. Audio / Speaker
Securty O @] O O O
10. Ports (USB/Audio) =
Audio / Speaker O O O O O
1. Adar
Ports (USB/Audic) O O O O (@)
I[—:] i Require a response in each row . P E—
! N

Questionnaire Preview

.

Untuk membuat setiap baris harus memiliki jawaban, tidak
boleh kosong

Di menu ini Anda bisa menemukan “Shuffle the row

order”, agar setiap responden memiliki urutan baris
yang berbeda di kuesioner yang mereka isi




Membuat Kuesioner (9

Kali ini kita ingin menampilkan image saja. Di kuesioner ini biasanya digunakan untuk

memberikan ilustrasi visual sebelum menanyakan pertanyaan selanjutnya.

New Product Evaluation

Menambahkan
Image Title New Smartphone
HOVer Cradin: GSM Arena
Text
(Teks
yang
muncul
ketika
cursor di
atas
image)

Mengatur
posisi image

Specifications

Credit: GSM Arena

Sekarang says skan menunjukkan gambar sedush smartphone baru beserta spesifikasinys

D =u

T

Hover Text

menu

Klik ini untuk menambahkan

lele[

Specifications

1: GSM Arena

Dimensions

Weight
Build

Resolution

il Menu mengatur

posisi image

cPy

Menambahkan
Image Title

D

1489x68.1 x 8 mm (586 x 2.68 x
0.31in)

155¢g (547 o2)

Front/back glass (Gorilla Glass 5) &
aluminum frame

Super AMOLED capacitive
touchscreen, 16M colors

5.8 inches, 84.8 cm” (~83.6% screen-

to-body ratio)

1440 x 2960 pixels, 18.5:9 ratio
(~570 ppi density)

Android 7.0 (Nougat)

Exynos 8895 Octa - EMEA
Qualcomm MSM8398 Snapdragon
835 - USA & China

Octa-core (4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz) -
EMEA

Octa-core (4x2.35 GHz Kryo & 4x1.9
GHz Kryo) - USA & China

MEMORY Card slot microSD, up to 256 GB (uses SIM 2
slot) - dual SIM model only
intenal 64 GB, 4 GB RAM
CAMERA k.7, 26mm, phase
| ini disimpan sebagai image sutofoces, 015, LED
Ck quality

Features

Video
FEATURES sensors
BATTERY

Talk time

Music play

1/2.5" sensor size, 1.4 um pixel size,
geo-tagging, simultaneous 4K video
and SMP image recording, touch
focus, face/smile detection, Auto
HDR, panorama

2160p@30fps, 1080p@60fps, HOR,
dual-video rec., check guality

Iris scanner, fingerprint (rear-
mounted), accelerometer, gyro,
proximity, compass, barometer,
heart rate, Sp02

Non-removable Li-lon 3000 mAh
battery

Up to 20 h (3G)

Upto67h

]ll e@ 3O



Membuat Kuesioner (10)

Untuk tipe pertanyaan “Linear Scale”, responden memilih angka tertentu, biasanya merupakan nilai evaluasi terhadap sesuatu aspek.

Untuk set up, pilih range angka tertentu (terendah 1 dan tertinggi 10) dan beri label untuk angka terendah dan tertingginya. Di kuesioner
format pertanyaan menjadi seperti yang terlihat di sebelah kanan.

PIURITILY, COTMpass, Uaroimeter, ,/l ECO-TagEINg, SIMUNancous SA vioco
heart rate, Sp02 s and 9MP image recording, touch
BATTERY Non-removable Li-lon 3000 mAh M focus, face/smile detection, Auto
battery 7 ’ HDR, panorama
Talk time Up to 20 h (3G) i / Video HoR
Music play Upto &7 h // 1 dual- rec., check qual
P 4 ,l FEATURES Sensors Iris scanner, fingerprint (rear-
// 1 mounted), accelerometer, gyro,
’ p Y, compass, b
A10. Apa sajakah hal-hal yang Anda sukai dari smartphone ini? Apalagi?* — e
/// II battery
, / Talk time Up t0 20 h (36)
/’ ) II Music play Upto67h
/, 1
/, !
1
7/ . . . P
A11. Apa sajakah hal-hal yang tidak Anda sukai gdri smartphone ini? Apa | * A10. Apa sajakah hal-hal yang Anda sukai dari smartphone ini?
lagi? e K Apa lagi? *
,// 1
1
// /
7 1
i 1
/' . I - - - .
A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak K © A11. Apa sajakah hal-hal yang tidak Anda sukai dari smartphone
suka Anda dengan smartphorie ini? Tr ini? Apa lagi? *
L7 === Linear scale - . :
7 ’ B
1 - to 9 - K o
= :
L A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak suka Anda
1 Sangat Tidak Suka dengan smartphone ini? *
9 sangatsuka - _ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
———— >
- _Sangat Tidak
%u-ka- 2-0-00.Q0.00 _(_)_ O O Sangatsuka
—————— >

Questionnaire Preview

mAaxi 24




Membuat Kuesioner (11)

A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak suka Anda dengan . Saat An-da memulai ur\tuk membuat kuesioner, secara
smartphone ini? otomatis sebuah section dibuat.

Section ini penting dalam dua hal:

1. Display kuesioner pada device adalah per halaman,
dimana satu halaman terdiri dari satu section. Sebuah

Sangsfk:‘“k O O O O O O O O O Ssangatsuka section dapat berisi seluruh pertanyaan di kuesioner

atau hanya satu pertanyaan atau hanya satu title. Ada

o project owner yang lebih memilih untuk menampilkan

iR SRS LIELRR T seluruh kuesioner dalam satu halaman dimana untuk ke

fﬁeﬁimﬁ sﬁgfﬁﬁiﬁﬁg@% TT pertanyaan selanjutnya dibutuhkan scrolling, sementara

- A B yang lain lebih menyukai untuk menampilkan satu

o pertanyaan tiap satu halaman. Dalam hal ini section

- dibutuhkan untuk setiap pertanyaan.

(® Multiple choice v
Sangat Tertarik

Tertarik X

Skip jump / Question jump di Google Forms adalah
berbasis section, dimana atas dasar jawaban yang ada
pertanyaan di lanjutkan ke section tertentu. Karena
ketika Anda membuat pertanyaan yang mengandung
skip jump, section yang dituju belum dibuat, maka
pertama kali kita perlu membuat seluruh pertanyaan di
Required R kuesioner, lalu membuat section, lalu kembali ke

| pertanyaan yang mengandung skip jump untuk mengisi
Description ke section mana setiap jawaban harus dilanjutkan.

Tidak Tertarik

Klik untuk

Sangat Ticak Tertarik bt menambah
section

Add option or ADD "OTHER®

D

After section 1 Continue to next section - Show

Section yang sudah ditambahkan

Go to section based on answer

Shuffle option order Contoh diagram pertanyaan skip jump

Tertarik membeli?

¥

Pada tahap ini skip jump belum Ya Tidak
data digunakan karena kita belum
membuat section.

Untitled Section

Alasan Tertarik? —

Alasan Tidak Tertarik?<€—

Demography

25



Membuat Kuesioner (12)

Menambahkan section

Title dari section

=y

Jika Tertarik/Sangat Tertarik

Menambahkan pertanyaan

membelinya?

(® Multiple choice -

Sangat Tertarik Menambahkan pertanyaan

Tertarik
Tidak Tertarik

Sangat Tidak Tertarik Klik untuk

menambahkan section

Add option or  ADD "OTHER®

I—D i Required .

w .
- H

Menambahkan section. Section sebelum

ini menjadi section 2 of 3

v .
~ :

Title dari section

=y

Jika Tidak Tertarik/Sangat Tidak Tertarik

Menambahkan pertanyaan

Al14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tidak tertarik/sangat tidak tertarik

D"'m%[ll%'l%? (®) Muitiple choice -
Tertarik
Tidak Tertarik

Klik untuk
Sangat Tidak Tertarik

menambahkan section

Add option OF ADD "OTHER"

I_D i Required .

26



Membuat Kuesioner (13)

¢

o E=t==vy
. Section4of 4
section

i i Title dari secti
Terakhir Mengenai Anda...

Nama * Menambahkan pertanyaan
Nomor kontak * Menambahkan pertanyaan

Email * Menambahkan pertanyaan

Menambahkan pertanyaan

Berapa usia Anda? ° dan deskripsinya

Tulis angka saja

Jenis Kelamin e | Menambahkan pertanyaan
Pria

Wanita

Terimakasih atas Partisipasi Anda! Menambahkan Title

Sekarang setelah kita telah membuat
seluruh pertanyaan dan section, kita
akan kembali ke pertanyaan yang

mengandung skip jump untuk
membuat jalur skip untuk setiap
jawaban pertanyaan yang diberikan.

mAXi

27



Membuat Kuesioner (14)

Tiap section yang telah kita buat akan ditampilkan ketika
menu “go to section” di-klik. Sekarang di setiap pilihan

jawaban dapat diterapkan ke section mana akan lanjut

A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak suka Anda dengan
smartphone ini?

Jika Tertarik/Sangat Tertarik

Al4. Apa sajakah alasan A
membeli smartphone baru ters

ik/sangat tertarik untuk

12 3 4 5 6 7 8 9 ,* Tertarik membeli?
,
. /
San%z;tk:ldak Sangat suka L I{ \
. E \Ff Tidak
7’ -1 Continue to next section Rp. 8 juta seberapa tertarik *
,6 Afasan Tertarik? —
A13. Jika merek smartphone baru tersebut ) | / ot (e By e St
adalah Samsung, seberapa tertarik Anda untuk Rd B Alasar)Tidak Tertarik?<¢— S5 G 1 section 2 ika Tertark/Sangat Tetak)
membelinya jika harganya adalah Rp. 7.5 juta? 4 / Tl Goto section 3 (ks Tidok Tertari.at Tdak Tertark)
= ===k —= . : ’. ) , a—
Multiple choice
@ P 4 4 Demography Go to section 4 (Terakhir Mengenai Anda...)
, o ’
Sangat Tertarik m Continue to next section , 4 / 4 submit form
- ’
-
Tertarik Go to section 1 (Interest to Buy New Smartphone) ,, section 2 Goto section 4 (Terakhir Mengenai Anda...) -
/Ml Setelah section 2 selesai
Tidak Tertarti \-*Go 10 section 2 (Jika Tertarik/Sangat Tertark) II la nj ut ke section 4 .
/ Go to section 3 (Jika Tidak Tertari...at Tidak Tertarik) ,I
Sandet Tidek: Tortadk A ’ Jika Tidak Tertarik/Sangat Tidak Tertarik
Go to saction 4 (Terakhir Mengenal Anda...) /
Add opt ADD "OTHER’ I/
1 /
’ . . . . .
/, 0 ® Required W) ’I Jika Tidak Tertarik/Sangat Tidak Tertarik
ya
/
After section 1 Continue to next section 7 v
1 A14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tidak tertarik/sangat tidak tertarik
/ untuk membeli smartphone baru tersebut?
’
= /
’
N ’
N 7 A15., Continue to next section Rp. 7 juta seberapa tertarik *
N > % g A15 pa tertarik
+Jika Tertarik/Sangat Tertarik B0 et e s
S N II gu G0t section 2 (Jika Tertarik/Sangat Tertarik)
N
/ . . Go to section 3 (Jika Tidak Tertari. Tidak Tertarik)
AN ’ Setelah section 3 selesai ™ .
AY < II Ia nj ut ke section 4 o 10 section 4 (Terakhir Mengenai Anda...)
N 7/ ‘Submit form
N St

Total ada 4 section di kuesioner

7
After section 3 Go to section 4 (Terakhir Mengenai Anda...)

:




Mengirimkan

Kuesioner

™MAXI

29



Settings (1)

Sebelum Mengirim Kuesioner

Window di bawah ini muncul ketika setting button di-klik

Settings

Jika kotak ini ditandai, Google Forms

akan menambahkan pertanyaan di GENERAL

kuesioner mengenai email responden

yang harus diisi. D Collect email addresses

Jika ditandai, responden akan menerima

link di email berupa salinan dari R
| L Requires sign in:

kuesioner yang dikirim.

() Limitto 1 response

Jika kotak ditandai maka akan dibatasi 1

responden 1 kuesioner yang dikirim. Respondents can:
Responden harus memiliki Google

account (7] Edit after submit

D See summary charts and text responses

Akan memunculkan link setelah
pengiriman kuesioner untuk meng-edit
jawaban sebelumnya. Kotak di bawah
untuk melihat summary chart dan text
responses (jawaban pertanyaan di
kuesioner yang berupa teks)

CANCEL




Settings (2)

Sebelum Mengirim Kuesioner

Ketika mengisi kuesioner, responden
dapat melihat nomer halaman yang
sedang diisi dari total halaman

Urutan pertanyaan diacak

Jika ditandai, maka setelah pengiriman
kuesioner akan muncul link yang dapat
digunakan untuk mengirim kuesioner
baru. Berguna untuk interviewer yang
membawa device untuk interview
responden

Isi pesan konfirmasi setelah pengiriman
kuesioner

Settings
PRESENTATION

(] show progress bar

[[] shuffle question order

] show link to submit another response

Confirmation message:

CANCEL




Settings (3)

Sebelum Mengirim Kuesioner

Geser kanan untuk membuat
kuesioner menjadi quiz.

Setelah kuesioner dikirim, akan
terdapat link dimana responden
dapat melihat skor

Responden akan menerima skor di
email mereka setelah owner me-
release skor responden tersebut.

Beberapa opsi yang dapat dilihat
responden ketika membuka kembali
kuesioner yang disubmit.

Settings
QUIZZES

‘ Make this a quiz

Quiz options
Release Grade:

@ Immediately after each submission

() Later, after manual review

n email

Respondent can see:
Missed questions @)
Correct answers 0
Point values @)

CANCEL




Send Form (1)

Jika kotak ini ditandai, Google Forms
akan menambahkan pertanyaan
mengenai email responden yang harus
diisi.

Email responden

Form/Kuesioner di body
email

Window di bawah ini muncul ketika send button di-klik

Send form

[7] collect email addresses

Send via

Email

Subject

Interest to Buy New Smartphone

Message

I've invited you to fill out a form:

(7] include form in email

Add collaborators CANCEL

SEND

133



Send form

[] collect email addresses
Send via ==
Link

https://goo.gl/forms/gqufB58hjpVSMhZY2
Shorten URL

Link untuk

) CANCEL  COPY
form/kuesioner

Untuk meng-copy link



Send Form (3)

Send form

[7] collect email addresses

Send via E [3 U

Embed HTML

<iframe src="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1GebOjQbJBIY

HTML code Share di social

Width 760 px  Height 500 px media

CANCEL COPY

Untuk meng-copy
code



Summary

Data
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Summary Data (1)

“Responses” bisa berarti jumlah responden jika setiap
responden hanya mengirim satu jawaban.

Angka menunjukkan jumlah
data yang masuk secara real
time

Klik tab “Responses” untuk
mendapatkan summary data
dan individual data.

QUESTIONS reseonses R

Klik untuk menu lain-lain
(seperti mencetak jawaban
responden, menghapus data)

3 responses

SUMMARY INDIVIDUAL

Summary adalah data Individual adalah data Untuk men-download data ke

dari seluruh responden untuk setiap responden dalam spreadsheet (Google
Sheet)

Brand Awareness dan Brand Image Smartphone

Merek Top of Mind

Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu merek smartphone apakah yang
pertama kali terlintas di benak Anda?

Hasil dari “Short Answer”

dimana responden Xiaomi
memasukkan teks. Di sini ada 3 Samsung
responden, tiap baris adalah
jawaban dari tiap responden Iphone




Summary Data (2)

QUESTIONS responses [ TioN reseonses [

A1b. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-merek smartphone lainnya yang
Anda ketahui?
3 responses Warna chart dan tampilan otomatis diatur oleh Google Forms
A3. Merek-merek mana sajakah yang menurut Anda...
Samsung, Iphone, Oppo, Asus, Lenovo

Iphone, Oppo, Lenovo, Vivo I Samsung Iphong I Hoowe B Cppe EE VY Bl X3~ HEELS ERZTE |0

Samsung, Oppo, Alcatel, Vivo, Xiaomi, LG, Lenovo

Hasil dari “Paragraph” dimana responden memasukkan teks (yang lebih panjang dari

“Short Answer”. Di sini ada 3 responden, tiap baris adalah jawaban dari tiap responden

A2. Dari merek-merek smartphone berikut, merek-merek mana sajakah
yang Anda ketahui?

S Hasil dari “Checkbox” Jumlah responden Scroll untuk chart yang lebih
lengkap
3 (100%)

Iphone
H 3 (100%) ; i
uawei £100%) Hasil dari “Checkbox”
Orips 3(100%)
Vivo 2(66.7%)

Ad. Dari berbagai merek smartphone berikut, tolong beri tanda merek-

Xiaomi 3(100%) merek apa sajakah yang saat ini Anda miliki
e 3(100%) R
zZTe 2(66.7%)
Lenovo T  (100%)
0 1 2 3
4 >

Angka di dalam kurung
menggambarkan persentase dari

Jumlah

responden
jumlah responden yang menjawab

pilihan jawaban tersebut
dibandingkan dengan total responden




Summary Data (3)

QUESTIONS RESPONSES n QUESTIONS responses [l

Alasan untuk Membeli Smartphone Merek Utama

AS. Lalu satu merek apa yang merupakan merek smartphone utama

Anda?
Frsponees A7. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda memutuskan untuk membeli
smartphone dengan merek utama Anda?
@ Samsung R ) v »
@ Iphone e Hasil dari “Paragraph
& Huawei
@ Oppo Harga terjangkau, spec nya bagus
: :::m. Desainnya bagus, ada stylus
®LG Merek terkenal, user friendly, fitur-fiturnya menarik
& ZTE
@ Lenovo
Hasil dari “Multiple Choice”
A6. Boleh saya tahu apa model dari merek smartphone utama Anda? A8. Boleh saya tahu berapa harga yang Anda bayarkan ketika membeli
R . . smartphone dengan merek utama Anda?
3 responses Hasil dari “Short Answer” 3 responses
R Hasil dari “Short Answer” dengan input angka
Redmi Note 4 3000000
Samsung Mote 7 8000000
Iphone 7 9000000



Summary Data (4)

ESTION reseonses ([EQ)

Product Performance
A11. Apa sajakah hal-hal yang tidak Anda sukai dari smartphone ini? Apa

lagi?
I resparses Hasil dari “Paragraph”, dari 3 responden

A9. Bagaimanakah performance smartphone merek utama Anda dalam i

hal... Kone
Hasil dari “Multiple Choice Grid”

4
Bl Sangat Buruk [ Buruk M Antara Bagus dan Buruk [ Bagus I Sangat Bagus

3 A12. Secara keseluruhan, seberapa suka/tidak suka Anda dengan
smartphone ini? . o
, S Hasil dari “Linear Scale”
- dengan skala 1-9
5 1.0
0
Build quality (Kualitas material dan finishing)  Display Processor Kamera
q >

Scroll untuk chart yang lebih lengkap

Mew Product Evaluation

Ketertarikan Membeli

A10. Apa sajakah hal-hal yang Anda sukai dari smartphone ini? Apa lagi?
2 responses A13. Jika merek smartphone baru tersebut adalah Samsung, seberapa
tertarik Anda untuk membelinya jika harganya adalah Rp. 7.5 juta?

3 reapone

Desain bagus, display bagus, high spec

Ukuran screen, resolusi display, friur-fitur @ Sangat Tertark

B Tertanic

B Tidsk Teman

W Sange Tidak Termark

Desainnya bagus, display bagus




Summary Data (5)

QUESTIONS RESPONSES n

Jika Tertarik/Sangat Tertarik

A14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tertarik/sangat tertarik untuk
membeli smartphone baru tersebut?

Jumlah responden

desain bagus, display bagus, spec nya bagus, harga sesual produk

Upgrade dari Samsung Note 7

Hasil dari “Paragraph”, dari 2 responden

A15. Jika harga smartphone baru tersebut adalah Rp. 8 juta seberapa
tertarik Anda untuk membelinya?

e Hasil dari “Multiple Choice”

& Sangat Tertasik

@ Terarik

@ Tidak Tertarik

@ Sangal Tidak Tertarik

MUESTIONS RESPONSES n

A14. Apa sajakah alasan Anda sehingga Anda tidak tertarik/sangat tidak
tertarik untuk membeli smartphone baru tersebut?

Jumlah responden

Dengan range harga tersebut saya lebih suka Iphone

Hasil dari “Paragraph”, dari 1 responden

A15. Jika harga smartphone baru tersebut adalah Rp. 7 juta seberapa
tertarik Anda untuk membelinya?

Hasil dari “Multiple Choice”

@ Sangat Temark

@ Tertarik

® Tidak Tertarik

@ Sangat Tidak Tertarik

Jika Tidak Tertarik/Sangat Tidak Tertarik



Summary Data (6)

RESPONSES u

Terakhir Mengenai Anda...
Niina Hasil dari “Short Answer”, dari 3 reponden Berapa usia Anda?

E1

Jan
ken £
Eva 27

Nomor kontak
Jenis Kelamin

87698231

8792487

88327434

Email

jan@yahoo.com

ken@gmail.com

Eva@gmail. com

“Multiple Choice” result

@ Pria
@ ‘anita
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. . A2. Dari merek-merek smartphone berikut, merek-merek mana sajakah
| N d VI d ua | D ata Di tab individual, kita dapat melihat yang Anda ketahui? ) |
jawaban kuesioner untuk setiap i i el S i
responden Samsung

R Iphone Plihan jawaban
QUESTIONS responses [EJ) -— responden 1 untuk
Saatini kita S pertanyaan A2
3 responses : lihat data

0
responden 1 o

dari total 3

Xiaomi

LG

Lenovo
Interest to Buy New Smartphone
Plihan jawaban responden 1
* Required untuk pertanyaan A3

W Sekarang saya ingin mengetahul pendapat Anda mengenal berbagal merei-merek smartphone. Darl

daftar pernyatsan benicut, 10long beri 1anda merek-merek & Phone 303 $3)8 yang menurt Anda
sesual dengan setiap pernyataan. Anda bisa menandal satiymerek saja, atau sebanyak mungkin yang
ANdd anQJaD sesudl dengan permyataan. Anda Juga bisyOdak menandal satupun jika memang tidak ada

Halo, saya ..., mahasiswa dari ... Saatini saya sedang melakukan survey pengguna smartphone merek yang unt Anda sesuai Gengan pemyataan/(ars

mengenai ketertarikan konsumen untuk membeli sebuah smartphone banu. Saya mohon partisipasi Anda
untuk mengisi kuesioner ini. Saya akan mendonasikan sebesar Rp. Sk untuk setiap kuesioner yang terisi.
Jika ada pertamyaan mengenai kuesioner ini Anda bisa kontak saya di ....... Oh ya, saya membutuhkan 100
responden, jadi jika Anda bisa mengajak teman Anda untuk berpartisipasi, itu akan sangat berani bagi
saya Terimakasin!

A3. Merek-merek mana sajakalryang menurut Anda...

Samsung  Iphone Cane Oppo Vivo Xaomi (L) ITE Lenovo
Teknolog
Brand Awareness dan Brand Image Smartphone terdepan

Berkualtas -

oo
Merek Top of Mind Mee

o untul

-
Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu merek smartphone apakah Harganya
yang pertama kali terlintas di benak Anda? Em.
Tuliskan sau merek armariphone yang paling pertarna terlintas di benak Anda Desarnys -
1l i il i i o Yy
Xiaomi . .
’ Jawaban yang diberikan responden 1 —t

untuk pertanyaan Ala

Techhat

promian
Alb. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-merek smartphone lainnya

" User
yang Anda ketahui? intecfacenys
Tuliskan merek-merek smartphone lainnya yang Anda ketabui, yang Anda ingat tanpa dibantu. Beri tanda koma °' friendly
untuk memisahkan satu merek dengan merek lainnya
q . Tahu spa
Samsung, Iphone, Oppo, Asus, Lenovo Jawaban yang diberikan responden yong
- dinginkan -
1 untuk pertanyaan Alb oty eireses mAXi 43




Survey Data di

Spreadsheet
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Survey Spreadsheet (1)

3 responses

SUMMARY et ) Klik button ini untuk

mendownload survey data

di spreadsheet

Brand Awareness dan Brand Image Smartphone

Merek Top of Mind

Ala. Berbicara mengenai smartphone, satu merek smartphone apakah yang
pertama kali terlintas di benak Anda?

Samsung

A1b. Sekarang mohon Anda sebutkan merek-merek smartphone lainnya yang
Anda ketahui?

Samsung, Iphone, Oppo, Asus, Lenovo
Iphone, Oppo, Lenavo, Vivo

Samsung, Oppo, Alcatel, Vivo, Xiaomi, LG, Lenovo
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Survey Spreadsheet (2 srendsneet (Googe sheet)

Interest to buy Smartphone - Indonesia (Responses) [is}
File Edit View Inset Format Data Tools Form Add-ons Help Lastedit was 6 hours ago

& ~ T 00% - § % O 00123, Al -1 - B I S&A. S.H-. E.L. k.o R E Y2
A ) c o E F G H ! J K
1 Timestamp Ala Berbicara mengenai A1b. Sekarang mohon Ar A2 Dari merek-merex sm A3 Merek-merek mana s A3 Merek-merek mana s A3 Merek-merek mana s A3 Merek-merek mana s A3 Merek-merek mana s A3, Merex-merek mana s A3 Merek-merek
2 11/15/2017 21:10:35 Xiaomi Samsung. Iphone. Oppo. Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone, Huaws Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone., Huawe Samsung. Huawei, Oppo, Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone. Huawe Samsung. Iphone.
3 11/15/2017 21:32:48 Samsung Iphone, Oppo, Lenovo, Vi Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone, Oppo, Samsung. Iphone, Oppo. Samsung. iphone Samsung. Iphone, Huawe Samsung. iphone, Oppo, Samsung. Lenovo Samsung. Iphone,
4 11/15/2017 22:08:00 Iphone Samsung. Oppo, Alcatel. Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone, Huawe Samsung. Iphone. Huawe Samsung. Iphone Samsung. Huawei, Oppo, Samsung. Iphone Samsung. Iphone. Huawe phone
5
Interest to buy Smartphone - Indonesia (Responses) =
File Edit View Inset Format Data Tools Form Add-ons Help  Last edit was 6 hours ago
B ~ P o00% - $ % O 00 123. Al . 10 .BI—:}A. . H- Eclelv Yy oo AW Y 3o
K Y] N o P o R s T u

1 A3 Merek-merek mana s A3 Merek-merek mana s A3, Merex-merek mana s A4, Dari berbagai merek 1 AS. Lalu satu merek apa | AS. Bolen saya tahu apa | A7, Apa saakah alasan £ A3. Soleh saya tahu bera AQ. Sagaimanakah perfor AQ. Bagaimanakah perfor AD. Bagaimanakah

2 | Samsung. Iphone, Huaws Samsung. Iphone, Xiaom Samsung. Xiaomi, Lenovt Xiaomi Xiaomi Redmi Note 4 Harga terjangkau, specn 2000000 Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Sagus
3 Samsung. Iphone, Oppo Samsung. Iphone, Lenovt Samsung. Iphone. Huawe Samsung. Lenovo Samsung Samsung Note 7 Desainnya bagus. ada st 8000000 Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Bagus
¢ |Iphone Samsung. Iphone. Lenovi Samsung. Iphone, Huaws Iphone. Alcatel, Asus Iphone Iphone 7 Merek terkenal, user fren ©000000 Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Sagus

5

Interest to buy Smartphone - Indonesia (Responses) =
File Edit View Inset Format Data Tools Form Add-ons Help Last edit was 6 hours ago

B ~ P 0% - § % 0 00 123. Al - 0w - BISA. S H- E.i.%. Y. oo A Y -3
u v w X Y b4 AA AB AC AD AT
1 A9 Sagaimanakah perfor AQ. Sagaimanakah perfor AD. Bagaimanakah perfor A, Bagaimanakah perfor AR, Sagaimanakah perfor A9, Bagaimanakah perfor AQ. Sagaimanakah perfor AQ. Sagaimanakah perfor A10. Apa sajakah hal-hal A11. Apa sajakah hal-hal A12 Secara kesely|
2 | Sangat Bagus Sangat Bagus Antara Bagus dan Buruk Bagus Bagus Bagus Sangat Sagus Sangat Bagus Desain bagus, display ba None
3 | Sangat Bagus Sangat Sagus Bagus Sangat Sagus Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Bagus Ukuran screen, resolusi d Tidak ada
4 | Sangat Sagus Sangat Sagus Sangat Sagus Sangat Sagus Sangat Bagus Sangat Bagus Sangat Sagus Sangat Sagus Desainnya bagus. display Tidak ada
5
Interest to buy Smartphone - Indonesia (Responses) ]
File Edit View Insert Format Data Tools Form Add-ons Help  All changes saved in Drive
& e A~ P oq00% - 0§ % 0 00 123, Aral - 10 . B I & A. &.H- E. 4.+ Y. oW Y- Z-
AC AN AG A M AJ AK AL AM AN AD
1 A1Z Secara keseluruhan A12. Jika merek smartph A14. Apa sajakah alasan A15 Jika harga smariphe A14. Apa sajakah alasan A5 Jika harga smarpho Nama MNomor kontak Email Berapa usia Anda? Jenis Kelamin
2 8 Tertarik desain bagus, display bag Tertarik Jan 87688221 jan@yahoo.com 31 Pria
3 ® Sangat Terark Upgrade dar Samsung N Sangat Tertark ken 8702487 ken@gmail.com 38 Pria
4 7 Tidak Tertarik Dengan range harga terss Tidak Tertarik Eva 88327424 Eva@gmail.com 27 Wanita
5
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